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INFORMACJA O DOSTEPNOSCI USLUG

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej: ,,Ustawa”) wymaga, aby
spotka AvaFin Poland sp. z o.o0. (dalej: ,,Spotka”, ,,Pozyczkodawca”) podat do publicznej

wiadomosci nastepujace informacje:

1. o Swiadczonych ustugach,
2. o tym w jaki sposob nasze ustugi spetniaja wymagania dostepnosci,

3. zasady zgtaszania i rozpatrywania skarg dotyczacych dostepnosci.

I O NAS

Spotka AvaFin Poland sp. z o.0. jest instytucja pozyczkowa. Dziata pod markami AvaFin i
Extraporfel. Spotka udziela kredytow konsumenckich, zwanymi takze pozyczkami przez

Internet na stronach internetowych www.avafin.pl, www.avafin.com.pl i

www.extraportfel.pl, www.extraportfel.com.pl. Cata procedura udzielenia pozyczki nie

wymaga wychodzenia z domu i catkowicie odbywa sie online, na naszych ww. stronach

internetowych.
Pozyczki skierowane sa do konsumentow, czyli osob fizycznych.

Aby uzyskac taka pozyczke - musisz najpierw zarejestrowac sie w strefie Klienta a nastepnie
ztozy¢ wniosek o pozyczke. Podczas rejestracji w formularzu rejestracyjnym podajesz w nim
swoje dane osobowe, dane kontaktowe i inne niezbedne informacje takie jak np. numer

rachunku bankowego, na ktory przelejemy pozyczke.

Nastepnie musisz udzieli¢ niezbednych zgdd dla rozpatrzenia Twojego wniosku, w tym takze
zgod, ktore umozliwig nam dokonanie Twojej oceny zdolnosci kredytowej. Aby udzieli¢ Ci
pozyczki musisz rowniez dokonac identyfikacji, czyli potwierdzi¢ Twoje dane osobowe.
Ostatnim krokiem bedzie zawnioskowanie przez Ciebie o konkretng kwote pozyczki, ktorg

chciatbys otrzymac.
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Po weryfikacji Twojego wniosku przeslemy Ci decyzje czy mozemy udzieli¢ Ci pozyczki. Jesli
tak - wszystkie niezbedne dokumenty w tym umowe pozyczki wyslemy na podany przez

Ciebie adres mailowy.

Po zalogowaniu sie do strefy Klienta mozesz sprawdzi¢ swoje dane oraz informacje o

udzielonej pozyczce.
ll.  INFORMACJE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUG

Aby skorzystac z naszych ustug musisz posiadac urzadzenie z przegladarka internetowa oraz
taczem internetowym. Aby ztozy¢ wniosek o pozyczke musisz zarejestrowac sie do strefy

Klienta.
.  DOSTEPNOSC USLUG

Spotka AvaFin Poland sp. z o.0. przestrzega obowiazujacego prawa krajowego i Unii

Europejskiej oraz dobrych praktyk rynkowych.

W zwiazku z powyzszym Spotka dostosowata swoje strony internetowe do wymogow
prawnych tj. do unijnej dyrektywy 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019r. w sprawie wymogdow
dostepnosci produktow i ustug oraz Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu

spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Uwzgledniamy ponadto wytyczne WCAG 2.1. Wytyczne te okreslaja, jak tworzyé strony

internetowe, by byty dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Nasze strony internetowe spetniaja wymogi wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA. To

oznacza, ze nasze strony sa:

1. Zrozumiate - uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka. Informacje przekazujemy w
jezyku polskim na poziomie B2.

2. Funkcjonalne - na naszych stronach internetowych mozesz korzysta¢ ze wszystkich
funkcji strony internetowej, nawet jesli dotycza Cie rozne ograniczenia.

3. Postrzegalne - wazne informacje sa dla Ciebie tatwo dostepne i widoczne.
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4. Kompatybilne i interoperacyjne - nasze strony internetowe wspétpracuja z
popularnymi przegladarkami internetowymi i systemami operacyjnymi oraz z
technologiami wspierajacymi, takimi jak narzedzia do odczytywania tresci

widocznych na stronie internetowych.

IV. ZASADY ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA SKARG DOTYCZACYCH DOSTEPNOSCI

W przypadku napotkania probleméw z dostepnoscia naszych ustug mozesz sie z nami
skontaktowac - a my dotozymy wszelkich staran, by taki problem rozwiazac. Mozesz rowniez

ztozy¢ skarge.

Skarge na brak dostepnosci mozesz ztozy¢:

1. na piSmie przesytka pocztowa (listownie) na nasz adres:
AvaFin Poland sp. z o.0.
ul. Bukowinska 21
02-703 Warszawa

2. na pisSmie na nasze adresy mailowe:

kontakt@avafin.pl lub kontakt@extraportfel.pl

3. na pi$mie na nasz adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-23068-27347-IREBI-12

4. ustnie telefonicznie dzwoniac na infolinie pod numery:
503-210-004 lub 519-201-202

Co powinna zawierac skarga?

1. Twoje imie i nazwisko.

2. Informacje jak mamy sie z Toba skontaktowac - czyli podaé swoj adres e-mail, adres
do korespondencji lub numer telefonu.
Informacje na jaka ustuge sktadasz skarge.

4. Informacje jakiego wymogu dostepnosci nie spetnia Twoim zdaniem nasza ustuga i

okresli¢ zadanie spetnienia przez nas tego wymogu.

Kiedy udzielimy odpowiedzi na skarge?
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1. WAINE! W przypadku braku informacji na jaka ustuge sktadasz skarge i braku
informacji jakiego wymogu dostepnosci nie spetniamy i jak Twoim zdaniem
powinnisSmy ta dostepnos¢ spetnia¢ - nie bedziemy mieli jak ustosunkowac sie do
Twojej skargi i pozostawimy ja bez rozpatrzenia.

2. Odpowiedz na skarge zostanie udzielona w sposob wskazany przez Ciebie.

3. Odpowiedz na skarge zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia kiedy skarge
otrzymalismy.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie powyzszych 30 dni kalendarzowych Spétka
wyjasni Tobie przyczyne opodznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na skarge wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia skargi uwaza sie ja za rozpatrzona

zgodnie z Twoim whnioskiem.
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